Mochten Sie Ihre Arbeitsablaufe optimieren und die Qualitat sichern?

Mit der Microbizz Service Management Lésung erhalten Sie einen umfassenden Aufgaben- und
Qualitatsmanagement-Workflow, von der Auftragserfassung bis zur Rechnungsstellung und
Berichterstattung. Unsere Konfigurationen basieren auf den ,Best Practices” unserer Microbizz-
Kunden aus lhrer Branche. Die Losung wurde entwickelt, um lhnen einen schnellen Einstieg in die
digitale Aufgabenverwaltung von der Planung bis zur Ausfiihrung zu erméglichen.

Suchen Sie nach einer Moglichkeit, die Herausforderungen in Ihrer Branche zu meistern?

Qualitat & Compliance

Verwalten Sie zugehorige Qual-
itatsformulare und Dokumenta-
tionen zu Aufgaben und Geraten.

Sichere Konformitat.

loT und Praventiv Wartung
Einsatz der loT-Technologie zur

Optimierung der Planung und

Ausfiihrung des Dienstes und

vorbeugende Wartung.

Serviceaufgaben

Komplexe Planung unterschiedli-

cher Servicetermine, Intervalle

und SLA’s. Mischung aus Ad-hoc-
und wiederkehrenden Aufgaben.

Remote Service

Bieten Sie Remote-Dienste an,
umd Ausfallzeiten zu verkirzen
und Servicekosten zu
optimieren.

Equipmentibersicht
Echtzeit-Uberblick iiber Kunden
und Ausristung sowie erledigte,
laufende und geplante Aufgaben.

Kundenerfahrung

Bieten Sie Ihren Kunden ein
umfassendes Serviceerlebnis,
einschlieBlich Dateneinblicke und
Service-Prozess-Optimierung.
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Fir weitere Informationen wenden Sie

sich bitte an:

info@microbizz.de Sehen Sie S
unser Video a
hier LINK =

Detaillierte Informationen zu den Microbizz-Modulen finden Sie hier: www.microbizz.de
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